INCLUSAO DE NOVA COBERTURA
TELEMEDICINA

£725.
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~ CONHECA A NOVA COBERTURA

A telemedicina é reconhecida pela Organizacdo Mundial da Salde desde 1990. A OMS destaca a sua importancia em possibilitar o

acesso as consultas médicas quando a distancia é um fator dificultador para o paciente.

Além disso, a telemedicina traz inidmeros beneficios e facilidades, veja algumas vantagens:
+ Atendimento remoto, de onde estiver

* Economia do tempo gasto no transito

* Maior flexibilidade de horarios, ja que ndo é necessario se deslocar

* Prevencao de contaminacdes na sala de espera

» Possibilidade de receber atendimento até mesmo em viagens

O objetivo da cobertura de assisténcia telemedicina, é fornecer ao segurado e seus dependentes, através de uma plataforma
digital, atendimento rapido e conveniente a servicos de salde, com énfase em consultas de Pronto Atendimento Online 24 horas e 7
dias por semana, além de consultas agendadas de Psicologia, de forma remota, utilizando recursos de comunicacao por video, voz

ou chat.
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QUAIS OS SERVICOS COBERTOS?

Os servicos cobertos na assisténcia telemedicina incluem:

+ Consultas de Pronto Atendimento: Os beneficiarios podem acessar profissionais de saude qualificados para receber orientagcfes e
diagnosticos rapidos sobre condigfes médicas ndo emergenciais. Essas consultas podem ser realizadas por video, proporcionando
um atendimento agil e conveniente.

+ Agendamento de consultas de Psicologia: Os beneficiarios tém a op¢éo de agendar consultas com psicélogos qualificados para
tratar questdes relacionadas a saude mental. Essas consultas também podem ser realizadas por meio de videochamadas ou
chamadas de voz, oferecendo um ambiente seguro e confidencial para discutir problemas emocionais e receber tratamento
adequado.

+ Prescri¢ces de Medicamentos, Pedidos de Exames e Atestados: mediante avalia¢éo clinica, o profissional de satde podera emitir
quaisquer prescri¢des, sem custo adicional, enviando para os dados de contato cadastrados previamente pelo beneficiario.

+ Descontos de até 70% em redes de Farmacias e Laboratorio de Andlises Clinicas: mediante apresentacéo do aplicativo e
documento pessoal, podendo solicitar a aplicacdo dos descontos de acordo com o tipo de oferta disponivel nos estabelecimentos
parceiros.

ASSISTENCIA
SERVICOS LIMITES DE CONSULTA
TELEMEDICINA * 24 (vinte e quatro) consultas por ano (PA 24/7 + Psicologia) @ Esta cobertura ndo prevé reembolso
o Limite de 2 (duas) consultas dentro do intervalo de 30 (trinta) dias.
e Por vida/paciente. —"’Jﬁ
Ermr
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- COMO SOLICITAR A TELEMEDICINA?

Através do aplicativo do nosso prestador, Infinity Doctors. Veja a seguir 0 passo a passo:

PASSO 1 - BAIXAR O APLICATIVO

Baixe o aplicativo - Infinity Doctors — Pacientes

#_ Disponivel na DISPONIVEL NO
¢ App Store " Google Play

O usuério ndo encontrou o aplicativo?
https://apps.apple.com/br/app/infinity-doctors/id1523174054

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infinitydoctors.patient

e
£0 2N
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COMO SOLICITAR A TELEMEDICINA?

PASSO 2 - CADASTRO

infinity © infinity °
dcctors dcctors

POLITICA DE PRIVACIDADE el

INTRODUGCAO

Cadastro Sobrenome T orivacidade@infinitydoctors.com
Jado d

Data de nascimento i

Infinity Doctors do Brasil Ltda <!

Sexo

DISPOSICOES GERAIS

Altura (cm)

Peso (kg)

COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. Algumas informagdes poderao ser coletadas
quando vocé acessar ou interagir com
Plataforma, [cfcric) nacdes poder

Continuar

1. Aceite os Termos e condigdes

1. Informeo seu e-mail 1. Complete seu cadastro A " T . “ . "
2. Crieumasenha 2. Informe o dados pessoais e cadastrais para receber 2. Apbs ler a Politica de PerElCIdadef clique em Continuar
3.  Confirme em “Cadastra-se” corretamente as prescrigdes e pedidos médicos 3. Download do app e uso dos servigos a partir de 16 anos

Importante: O CPF deve ser o mesmo informado no cadastro

Importante: O e-mail deve ser o mesmo - Ve ==l | 'ldcx
da Generali, caso contrario, o servigo nao sera ativado.

informado no cadastro da Generali
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COMO REALIZAR A CONSULTA DE PRONTO ATENDIMENTO 24/7?

Bt
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Bem vindo, Fabio Cristilli
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Pronto

Menu - App do Paciente Menu Completo Neashdiivaite, Dt Fazer Consulta

GENERALI



7

=
EHrfr)
GENERALI

Bem vindo, Fabio Cristilli

9, ©

Marcar consulta com Pronto atendimento
especialista

Consultas

Suporte Desconto Farmécia

Agendar consulta

Escolha um médico

Danielle Gomes Dos Santos Dantas
Psicologia

Alessandra Lanza
Psicologia

Ina Regina Vizeu Chioatto
Psicologia

Ezequiel Marcelino
Psicologia

Andrea Landmann
Psicologia

ANA LUISA MARTINS ATTIE
Psicologia

Q

Inicio Consultas

Escolher o profissional

Andrea Landmann
Psicologia

Maio 2023

Sua consulta com Andrea
Landmann foi criada

Q

Inicio Consultas

Confirmac3o dia/ horario

~ COMO REALIZAR A CONSULTA COM ESPECIALISTAS (PSICOLOGO)?

ESpip )
GENERALI

Bem vnm:!oi Fabio Cnstlll

Préxima consulta
Dra. Andrea Landmann
17 Mai 2023 as 09:30

Detalhos da consulta

©

Marcar consulta com Pronto atendimento
especialista 24/7

Q

Consultas

?

Suporte Desconto Farmécia

Menu: Proxima Consulta e CHAT
a qualgquer momento
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NFORMACOES ADICIONAIS

GENERALI

Bem vindo, Fabio Cristilli

O

Marcar consulta com
especialista

“APROVEITE OS BENEFiCIOS”

 Desconto de até 70% em Farmacias

pague @ extrafarma aDrogal
drogarias Drogaria
Pacheco [E. SisPaulo € DROGASIL
Raia
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RECEBENDO A PRESCRICAO MEDICA

) @ rmevosaudecombr/Md + (@

mevo

' farmicia do Brasil

g Token

8% MXUN7I9 Baixar PDF

Rizi-M 5 + 10 mg + mg - Comprimido revestido

Tomar 1 comprimido via oral, noite, 5 dias, em caso
de coriza, congestno, espirros.

1408 s 15028 20 00
ot o regenses om0 dads)

1 calxa com 7 unkiades Ver prego
Obmarvache: S ctaarvacia

Lisador 10 + 500 + 5 mg + mg + mg - Comprimido
simples

Tomar 1 comprimido via oral de 6/6 horas em caso
de febre ou dor ( ouvido, corpo, garganta, cabeca)

1 calxa com 16 unidades Ver preco

Para sua seguranca, precisamos saber se
vocé é o titular desta receita.

i Nasoar 0,9% Refil 30 Sachés
Digite o cédigo de acesso (4 nimeros) que vocs
recebeu por SMS, Whatsapp e/ou e-mail junto a sua REALIZAR LAVAGEM NASAL DE 3/3 OU 4/4
receita digital HORAS . »» EM CASO DE CONGESTAO NASAL
CORIZA OU TOSSE!! - COLOCAR 240 ML DE
AGUA FILTRADA NO DISPOSITIVO , E UM SACHE
QUE VEM NO KIT. MISTURAR. LAVAR AMBAS
NARINAS E UTILIZAR COMPLETAMENTE O
PREPARADO. »>> NAO ARMAZENAR <<<< - LAVAR
DELICADAMENTE! PODE HAVER UMA DOR LEVE E

PASSAGEIRA NO OUVIDO DURANTE O
- PROCEDIMENTO. - ASSISTA ABAIXO UM VIDEO
D S Soteto EXPLICATIVO - https://www voutube com/watch?

Reenviar codigo por SMS

1) Cligque no link enviado por SMS ou e-mail Baixe o PDF da receita recebida Basta apresentar ou compartilhar o
2) Insira o cddigo de acesso recebido documento digital.

Mantenha o e-mail e celular atualizados para receber corretamente as Prescri¢Ges




ABRINDO O PEDIDO DE EXAMES

17:05 2

< Mensagens

mevo

‘mevo
Solicitagéo de Exames

Solicitacdao de Exames

1= Como usar minha Sollcitacho de exames

HEMOGRAMA COMPLETO

MEMOGRANA COMPLETO
<o osee

Para sua seguranca, precisamos saber
se vocé é o titular desta receita.

Digite o cédigo de acesso (4 nimeros) que vocd
recebeu por SMS, Whatsapp e/ou e-mail junto a
sua receita digital

Confirmar Cédigo de Acesso

Reenviar cédigo por SMS

Baixar solicitacdo de oxnmos)

Mais Opcdes
&

M m (@]

ts.s3.sa-east-1.an
& r.mevosaude.com.br

d m

a

1) Clique no link enviado por SMS ou e-mail Baixe a solicitagdo de Exame Basta apresentar e/ou compartilhar

2) Insira o codigo de acesso recebido o pedido digital

Mantenha o e-mail e celular atualizados para receber corretamente as Prescri¢cdes




ABRINDO ATESTADO MEDICO

e

17:16 &
< Mensagens

1716 &

< Mensagens

/4
< Mensagens

mevo [ mevo
Atestado médico Atestado médico

Como usar meu Atestado meédico?

Ora). Adriano Tomés Pataca

18 de julho de 2022

Esteve sob meus cuidados profissionais no
periodo de 14:45hrs &s 15:25hrs do dia
18/07/2022 . e deve permanecer em repouso
relativo domiciliar O dias.

Para sua seguranga, precisamos saber 2
se vocé é o titular desta receita. Observacéo
Digite o cédigo de acesso (4 numeros) que vocé
recebeu por SMS, Whatsapp e/ou e-mail junto a
sua receita digital

== Sem observacéo.

Baixar atestado médico
Confirmar Cédigo de Acesso

Reenviar cédigo por SMS =
Mais Opgdes

& rmevosaude.com.br s.s3.sa-east-1.amazonaws.com

& r.mevosaude.com.br ]

] m ©

M M m ©

1) Cligue no link enviado por SMS ou e-mail Baixe o Atestado Médico Basta apresentar e/ou compartilhar o
2) Insira o codigo de acesso recebido documento digital

Mantenha o e-mail e celular atualizados para receber corretamente as Prescrigoes
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~ INFORMACOES IMPORTANTES

* As prescricOes, exames e atestados serao enviadas por mensagem e e-mail.

* Arreceita digital apresenta a mesma validade que a receita em papel, aceita em
mais de 90% das farmacias em territério nacional.

« O gque determina o prazo das receitas € o tipo de medicamento que esta sendo
prescrito. Alguns podem ter validade de 10 dias, enquanto outros de 30 dias.

Mantenha sempre o e-mail e celular atualizados para recebimento dos documentos.
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FALE COM O NOSSO SUPORTE

20:48

< Infinity Do.

@ Infinity Doctors WhatsA...

j'g—' 0l4, seja bem-vindo ao G
atendimento online da Infinity

EP [ Doctors!

GENERALI Digite o nimero da opgao

desejada para prosseguirmos com
o atendimento:

Bem vindo, Fabio Cristll AR Precisando esclarecer alguma duavida sobre

sdo: Segunda a Sexta das 9h00 as
18h00

@ Como podemos te ajudar hoje?

Marcar consulta com Pronto atendimento
especialista 24/7

as suas consultas, prescricdes ou duvidas

gerais, basta clicar no botéo “Suporte

1 - Paciente
2 - Profissional de Satude

Q f o ; s O nosso atendimento funciona de segunda a

Consultas ol (Wi el IR [l 0 (0] B fo [B sexta- feira, das 8:00h as 18:00h.
Al ESH B NE (GH FE B S R

QzZxcvENmM <

Suporte Desconto Farmécia 123 @

space

@

o=
Clique em “Suporte” Seré& aberto um chat no Whatsapp %ﬁ

ok
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